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Введение 

Это программно-аппаратный комплекс, позволяющий формализовать и 

оптимизировать управление потоком посетителей. Главная цель системы 

электронной очереди — целенаправленное направление посетителей внутри 

организации и получение информации о наиболее востребованных услугах, время 

их оказания и т.д. 

Области применения: 

+ операционные залы банков 

+ центры выплат страховых компаний 

+ клиентские центры операторов сотовой связи 

+ сотовые и стационарные операторы 

+ государственные учреждение 

+ пенсионные фонды 

+ медицинские центры 

+ туристические компании 

+ визовые центры 

+ автосалоны, автосервисы 

+ нотариальные и адвокатские конторы 

+ авиа- и железнодорожные кассы 

+ операционные залы отделений связи 

+ и др. 
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1. Системные требования 

Для корректной работы с платформой необходима следующая конфигурация 

автоматизированного рабочего места пользователя: 

 

Минимальные аппаратные и программные требования: 

Процессор Intel Pentium 4 / Athlon 64 или более поздней версии 

Оперативная память: 512 Mб и более;  

 

Операционная система:  

Windows XP с пакетом обновления 2+  

Windows Vista  

Windows 7  

Windows 8  

Windows 10 

Mac OS X 10.6 или более поздней версии 

Ubuntu 10.04 или более поздней версии 

Debian 6 или более поздней версии 

OpenSuSE 11.3 или более поздней версии  

Fedora Linux 14 или более поздней версии 

 

Веб-браузеры: 

Google Chrome 

Mozilla Firefox 

Apple Safari 

Microsoft Internet Explorer 

 

Наличие доступа к сети Интернет. 

 

Пользователь Программного обеспечения должен иметь навык работы с любым из 

поддерживаемых веб-браузеров, а также знать соответствующую предметную область 

2. Запуск 

Для работы в Программном обеспечении запустите веб-браузер и наберите в адресной 

строке URL-адрес, который Вам предоставит администратор системы.  

Как правило, это строка вида: https://demo.queue.vittera.ru/  

На экране появится приглашение для авторизации.  
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- 5 - 

И ввести предоставленный Вам имя пользователя и пароль администратора 

demo1 / demo1 

 

3. Услуги 

Перейти в раздел можно из бокового меню. 

 
 

4. Окна 

В разделе можно видеть актуальный список окон обслуживания/кабинеты 
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4. Отчёты 

Перейдите в раздел Отчёты (боковое меню): 

 

 

 

 

5. Пользователи 

Перейти в раздел можно из бокового меню. 

В этом разделе можно увидеть всех пользователей программы. 

 

 


